
                                       

    भर्चेंडाइज़ ॊग 

 

भर्चेंडाइज़ ॊग का शाज़ददक अथथ होता है व्माऩाय ,ज़िसका तात्ऩमथ  ककसी बी वस्तु की खयीद औय ववक्री की प्रकक्रमा से सॊफज़धधत  है। 
इसके अॊतगथत वे सायी कक्रमाएॉ आती हैं ज़िनकी भदद से हभ ककसी उत्ऩाद को फनात ेहैं ,उसको फढ़ावा देत ेहैं औय फािाय भे ग्राहकों 
के लरए उऩरदध कयवात ेहैं। व्माऩाय के लरए िो व्मज़तत उत्तयदामी होता है व्माऩायी कहराता है। वस्तु की भाॊग के अध्ममन से रेकय 
उसका उत्ऩादन ,खयीद ववक्री औय अॊततः उऩबोतता तक ऩहुॉर्चाना मह व्माऩायी का भहत्वऩूणथ िवाफदेही होता है। व्माऩायी उदद्मोग 
औय उऩबोतता के फीर्च ऩुर मा कड़ी का काभ कयता है।अभेयीकन भाकेट ॊग एसोलसएसन ने भर्चेंडाइज़ ॊग को इस प्रकाय ऩरयबावषत 
ककमा है “merchandising  is a planning involved in marketing right merchandise at right place at right time in 
the right quantities at the right price”. 

व्माऩाय के लसध्माॊत  

व्माऩाय के ननम्नलरखखत लसध्माधत हैं :  

1. ग्राहक की भाॊग के अनुसाय आऩूनतथ –अरग अरग ग्राहकों की िरूयतें अरग- अरग होती हैं। रोगों की आवश्मकताएॉ फहुत 
साये कायकों ऩय ननबथय कयती हैं िैसे उम्र,लरॊग,ऩेशा ,दैननक आवश्मकतामें  ,अवसय ,स्वास््म से सॊफज़धधत िरूयतें  आटद। 
व्माऩाय का ऩहरा ननमभ है िरूयत के अनुसाय ग्राहकों की भाॊग आऩूनतथ। इनकी भाॊग के अनुसाय साभानो की उऩरदध्ता 
सुननज़श्र्चत हो ताकक र्चीिों को रेकय रोगों भे अशुयऺा की बावना मा उसे प्राप्त कयने की होड़ न रग िाए। वस्तुमें 
आवश्मकता से कभ भात्रा भे आऩूनतथ की िाएॉ तो ग्राहकों के फीर्च र्चीिों को रेकय अशुयऺा की बावना आ िाती है औय उसके 
लरए अधधक भूल्म देकय बी खयीदने के लरए तैमाय हो िात ेहैं िो अच्छे औय सपर व्माऩाय के लरए सही नहीॊ है।  

     इसके लरए रय ेर दकुानों को र्चाटहए कक ग्राहकों कक आवश्मकता के अनुसाय साभानों का स् ोय यखें ताकक उनकी भाॊग की ऩूनतथ         
की िा सके। 

2. व्माऩाय मोिना -सपर व्माऩाय के लरए व्माऩाय मोिना फनाना अत्मॊत आवश्मक है। मह मोिना ग्राहकों की भाॊग को देखत े
हुए तथा स् ोय की खालसमत मा ववशेषता ऩय आधारयत होनी र्चाटहए । मोिना फनात ेसभम ग्राहकों का रुझान ककन –ककन 
र्चीिों की तयप ज्मादा है ?फ़ैशन का ट्रेंड तमा है ?रोगों की आदतें व उत्ऩाद के प्रनत सोंर्च इत्माटद का ववशेष ध्मान देना 
र्चाटहए। अच्छी व सपर व्माऩाय मोिना के लरए ग्राहकों से सॊफज़धधत छो ी –छो ी िानकायी बी कापी भहत्व  यखती है। 
इसके लरए भाके  का ववस्ततृ सवे आवश्मक हो िाता है ताकक ग्राहकों से सही  पीडफैक लरमा िा सके  औय उसके अनुसाय 
साभानो की आऩूनतथ की िा सके।  

3. आऩूनतथ स्रोत का र्चमन –फािाय भे भाॊग के अनुसाय उधर्चत कीभत ऩय वस्तुओॊ की आऩूनतथ हो इसके लरए आऩूनतथकताथ का 
र्चमन ववशेष भहत्व यखता है । फािाय भे र्चीिों की आऩूनतथ सही ढॊग से हो उसकी कभी न हो औय उसकी कीभत भें 
अनावश्मक उताय- र्चढ़ाव न हो मह तबी सॊबव है िफ भाॉग औय आऩूनतथ के फीर्च सॊतुरन होगा । कबी –कबी भाॉग अधधक 
होती है औय आऩूनतथकताथ का अबाव होता है ऐसे भें ग्राहकों के फीर्च साभानों को रेकय अशुयऺा की बावना आ िाती है औय 
इसका पामदा व्माऩायी रेने रगत ेहैं र्चीिों की कीभतों भे फढ़ोतयी कय देत ेहैं ,साभानों की काराफािायी बी फढ़ िाती है। 
कबी –कबी मे सभस्मा इतनी ज्मादा हो िाती है की सयकाय को हस्तऺेऩ कयना ऩड़ िाता है।  



   अतःमह आवश्मक हो िाता है कक फािाय भें साभानों कक उऩरदधता फनाए यखने के लरए  औय भाॊग एवॊ आऩूनतथ के फीर्च 
सॊतुरन फना यहे , सही औय उऩमुतत आऩूनतथकताथ को सुननज़श्र्चत ककमा  िाए।  

4.डडज़ि र भर्चेंडाइज़ ॊग को फढ़ावा - आिकर डडज़ि र मा ऑनराइन बफक्री का कापी प्रर्चरन है।बफक्रीकताथ अऩने उत्ऩादों का 
प्रर्चाय अरग –अरग सोशर साइ ों के भाध्मभ से ग्राहकों के फीर्च कयत े हैं । अऩने उत्ऩादों से सॊफॊधधत अधधक से अधधक  
िानकायी रोगों के फीर्च यखत ेवहैं । ग्राहकों को घय फैठे उत्ऩाद कक िानकायी लभरती है तथा दसूये उत्ऩाद से तुरनात्भक 
अध्ममन बी आसान हो िाता है इसके अरावे ख़यीदायी भें सभम कक बी फर्चत होती है।इससे ग्राहकों को एक औय पामदा होता है 
औय वो है  ककसी खास उत्ऩाद के फाये भें रोगों का तमा ववर्चाय है ?वो उत्ऩाद वाकई भें अच्छा है ,उऩमोगी है मा उस उत्ऩाद की 
डडरीवयी भें कोई सभस्मा है की नहीॊ मे सायी िानकारयमाॉ आसानी से उऩरदध हो िाती हैं।आि के वैज़श्वक मुग भें डडज़ि र 
भाकेट ॊग का कापी भहत्व है औय दनुनमा के अधधकाॊश देश इसको फढ़ावा दे यहे हैं।  

 

               भर्चेंडाइज़ ॊग के प्रकाय  

     भर्चेंडाइज़िॊग 

                                        ___________|____________ 

 | | 

                             रय ेर भेर्चेंडाइज़िॊग             थोक  ववके्रता  

भर्चेंडाइज़ ॊग  भुख्म रूऩ से दो प्रकाय के होत ेहैं –i.रय ेर भर्चएेॊडाज़ ॊग                  ii.थोक ववके्रता  

रय ेर भर्चेंडाइज़ ॊग – इधहे खुदया ववके्रता बी कहा िाता है। इनका काभ होता है उत्ऩाद को थोक ववके्रता से कभ भूल्म ऩय  
साभानों को खयीदना औय भुनापा रेकय अधधक कीभत ऩय ग्राहकों को उऩरदध कयाना। खुदया ववके्रता  तैमाय भारों को सीधे-सीधे 
ग्राहकों तक ऩहुॉर्चाता है । खुदया बफके्रता औय ग्राहकों के फीर्च प्रत्मऺ सॊफॊध होता है। उदाहयण – रय ेर दकुानें ,बफग फािाय ,भोय 
,ई ी ड ेइत्माटद।  

थोक ववके्रता –थोक ववके्रता का  काभ  होता है  तैमाय भारों को थोक भे मा कापी अधधक भात्रा भे सीधे –सीधे कॊ ऩनी मा 
उत्ऩादक से खयीदना औय खयीदे गए भार को रय ेर दकूानदायों को फेंर्चना। थोक ववके्रता औय उऩबोतता के फीर्च प्रत्मऺ सॊफॊध 
नहीॊ होता फज़ल्क इनका सॊफॊध खुदया ववके्रताओॊ के साथ होता है।  

भर्चेंडाइज़ ॊग को औय बी प्रकाय से ववलबधन सभूहों भे वगीकृत ककमा िा सकता है िैसे :  
1. उत्ऩाद भर्चेंडाइज़ ॊग  
2. रय ेर भेर्चेंडाइज़ ॊग  
3. वविुमर भेर्चेंडाइज़ ॊग  
4. डडज़ि र भेर्चेंडाइज़ ॊग   

     

 



 

 

 

प्रोडत  मा उत्ऩाद भेर्चेंडाइज़ ॊग –ककसी उत्ऩाद को फरे्चने के लरए उसका प्रर्चाय अनत आवश्मक होता है। ग्राहकों के 
फीर्च उत्ऩाद से सॊफज़धधत अधधक से अधधक िानकायी देकय उधहें खयीदने के लरए प्रेरयत ककमा िा सकता है। ख़यीदायी को 
फढ़ावा देने के लरए िो प्रकक्रमाएॊ अऩनामी िाती हैं प्रोडत  मा उत्ऩाद भर्चेंडाइज़ ॊग के अॊतगथत आती हैं । िसैे –उत्ऩाद के 
प्रर्चाय के लरए ववलबधन भाध्मभों का इस्तभेार कयना र्चाहे  ेरीवव न ,सोशर साइट्स मा वप्र ॊ  भीडडमा,व्मज़ततगत प्रर्चाय 
इत्माटद । ेलरवविन ऩय अतसय अरग –अरग  ेतस ाइर कॊ ऩननमाॉ अऩने फ़ैबिक का प्रर्चाय कयती है औय इसके लरए फड़-े
फड़ ेकराकायों की सहामता रेती हैं। इसी प्रकाय फहुत साये सोशर साइट्स हैं ज़िनऩय उत्ऩादक अऩने उत्ऩाद का प्रर्चाय 
कयत ेहैं औय ग्राहकों को प्रॉडत  के फाये भें ववस्ततृ िानकायी देत ेहैं ,फहुत साये छू  व आकषथक ऑपय देत ेहैं ताकक 
ग्राहक उनकी र्चीिों को खयीदें ।  

  

डडज़ि र भर्चेंडाइज़िॊग- आि के वज़ैश्वक  मगु भें डडज़ि र भर्चेंडाइज़ ॊग का ववशषे भहत्व है तमोंकक इसके भाध्मभ 
से उत्ऩादककताथ अऩने उत्ऩाद को कभ सभम भें अधधक से अधधक  रोगों के फीर्च रा सकत ेहैं । डडज़ि र भर्चेंडाइज़ ॊग 
व्माऩाय को िहाॉ गनत प्रदान कयता है वहीॊ ग्राहकों के लरए  ख़यीदायी को आसान औय सस्ता बी फनाता है। डडज़ि र 
भेर्चेंडाइज़ ॊग के ऺेत्र भे फहुत सायी कॊ ऩननमाॉ हैं िो कापी अच्छा काभ कय यही हैं औय सकक्रम बी  हैं।  िैस:े 
अभे ोन, ा ाज़तरक,ज़लरऩका थ इत्माटद । मे साये अरग –अरग प्रॉडत  का ऑनराइन बफक्री कयत ेहैं औय ग्राहकों को सेवा 
प्रदान कयत ेहैं । आि के मगु भें मे बी कहा िा सकता है कक डडज़ि र भर्चेंडाइज़ ॊग  व्माऩाय को गनत प्रदान कयने का 
सशतत भाध्मभ हो गमा है औय ककसी बी देश के आधथथक ववकाश भें एक अहभ बलूभका ननबा यहा है।  

 

वविुअर भर्चेंडाइज़ ॊग –इसका तात्ऩमथ ववलबधन उत्ऩादों व र्चीिों को इस प्रकाय प्रदलशथत मा डडस्प्रे कयना ताकक 
ग्राहक उधहे देखकय आकवषथत हो सकें  औय ख़यीदायी के लरए प्रेरयत हों। उत्ऩादों का डडस्प्रे ककसी थीभ के आधाय ऩय 
ककमा िा सकता है मा दकुानों मा भोरों भें डभी ऩतुरों के भाध्मभ से बी उत्ऩादों को डडस्प्रे ककमा िाता है। वविुमर 
भर्चेंडाइज़ ॊग आ थ औय साइॊस दोनों है। आ थ इसलरए है तमोंकक इसभें राइन,पॉभथ,यॊग,अनऩुात औय स्ऩेस को घ्मान भें यखा 
िाता है औय साइॊस इसलरए है तमोंकक वविुअर भर्चेंडाइज़ ॊग का खास उद्देश्म होता है ज़िसके अॊतगथत ग्राहकों की  
भनोदशा को सभझना औय उसे ख़यीदायी के लरए पे्ररयत कयना होता है। इसके द्वाया खास िाॊड की ऩहर्चान को बी 
स्थावऩत ककमा िा सकता है। इसभें प्रोडत  को आकषथक तयीके से व्मवज़स्थत ककमा िाता है ज़िसस ेग्राहकों को ख़यीदायी 
भें आसानी  हो औय वो उत्ऩादों की तयप अऩने आऩ आकवषथत हों। 

             


